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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH (DPA)

zawarta zgodnie z art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)

§l. Strony umowy

Administrator danych — podmiot korzystajqcy z aplikacji TherapyGuide, ktory
decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych pacjentéw oraz
specjalistéw (dalej: ,Administrator”).

Podmiot przetwarzajgcy (Procesor) — TG Technologies Sp. z 0.0, z siedzibg w 34B
Wandzin 21-100 Lubartdéw, Polska.

§2. Przedmiot umowy

Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie i
celu niezbednym do Swiadczenia ustug oferowanych w ramach aplikacji
TherapyGuide.

Procesor zobowiqzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytqgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora, zgodnie z postanowieniami niniejsze;j

umowy.

§3. Charakter i cel przetwarzania

Przetwarzanie danych osobowych ma charakter operaciji technicznych i
organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem aplikacji TherapyGuide, w
szczegblnosci obejmuije:

a) rejestrowanie nagran audio sesji terapeutycznych,
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b) przechowywanie nagran audio,
c) zapewnienie dostepu do danych wytgcznie uprawnionym uzytkownikom,
d) utrzymanie, rozwdj i bezpieczefstwo systemu informatycznego.

Dane osobowe przetwarzane sq wytqcznie w celu realizacji ustug $wiadczonych na
rzecz Administratora i nie sq wykorzystywane przez Procesora do wiasnych,

niezaleznych celow.

§4. Rodzaj danych oraz kategorie osob, ktérych dane dotyczg

Przetwarzaniem objete sq nastepujgce kategorie danych osobowych:

a) dane identyfikacyjne uzytkownikéw, w zakresie zaleznym od danych podanych
przez uzytkownika, w szczegéInosci: imie i nazwisko, pseudonim (nick), adres poczty
elektronicznej oraz identyfikator konta,

b) nagrania audio sesji terapeutycznych,

c) dane dotyczqce zdrowia psychicznego stanowigce szczegdlne kategorie
danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO,

d) dane psychoterapeutéw lub innych specjalistéw korzystajgcych z aplikacii.
Kategorie osdb, ktérych dane dotyczq:
a) pacjenci,

b) psychoterapeuci [ specjalisci,
c) uzytkownicy posiadajgcy konto w aplikacji TherapyGuide.

§5. Czas trwania przetwarzania
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1. Dane osobowe sq przetwarzane przez okres posiadania aktywnego konta

uzytkownika w aplikacji TherapyGuide.

2. Usuniegcie konta przez uzytkownika za pomocq funkcji ,Usun konto” dostepnej w
aplikacji powoduje trwate usunigcie wszystkich danych osobowych powigzanych z
tym kontem.

3. Po usunieciu konta dane osobowe nie sq dalej przetwarzane ani przechowywane
przez Procesoraq, z wyjgtkiem danych objetych krétkotrwatym technicznym
procesem usuwania lub nadpisywania w systemach kopii zapasowych, zgodnie z

obowigzujgcymi procedurami bezpieczefstwa.

§6. Obowigzki Procesora
Procesor zobowiqzuje sie do:

1. przetwarzania danych osobowych wytqcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, przy czym za takie polecenie Strony uznajg w szczegdlnosci
rejestracje konta Administratora lub uzytkownika przez Administratora w aplikaciji
TherapyGuide oraz korzystanie z funkcjonalnoéci aplikacji zgodnie z jej

przeznoczeniem,

2. zapewnieniq, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowiqzaty sie do zachowania poufnosci lub podlegajg odpowiedniemu

ustawowemu obowigzkowi poufnosci,

3. wdrozenia odpowiednich §rodkdédw technicznych i organizacyjnych w celu
zapewnienia stopnia bezpieczehstwa odpowiadajgcego ryzyku,

4. wspbtpracy z Administratorem w zakresie realizacji praw oséb, ktérych dane
dotyczq, poprzez umozliwienie Administratorowi realizacji tych praw za pomocqg
funkcjonalnosci aplikacji TherapyGuide lub — na udokumentowane polecenie
Administratora — poprzez wykonanie okreslonych czynno$ci technicznych, w
zakresie w jakim dotyczy to danych przetwarzanych przez Procesorq,
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niezwtocznego informowania Administratora o stwierdzonym naruszeniu ochrony

danych osobowych,

umozliwienia Administratorowi przeprowadzania audytéw lub kontroli w zakresie
zgodnoSci przetwarzania danych z niniejszg umowg, w uzgodnionym zakresie i
terminie.

§7. Srodki techniczne i organizacyjne

Procesor stosuje Srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do charakteru i

ryzyka przetwarzania danych, w szczegdlnosci:

a) szyfrowanie danych,

b) kontrole dostepu do systeméw informatycznych,
c) logowanie operaciji dostepu,

d) regularne wykonywanie kopii zapasowych.

Dane osobowe sq przetwarzane na infrastrukturze chmurowej Amazon Web
Services (AWS), zlokalizowanej na terenie Europy, w tym w Unii Europejskiej lub

Wielkiej Brytanii.

§8. Podpowierzenie przetwarzania danych

Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z podmiotow
przetwarzajgcych dane na jego zlecenie (subprocesoréw), w szczegolnosci

dostawcdw infrastruktury chmurowej.

Procesor zapewnia, ze subprocesorzy spetniajg wymogi RODO oraz zapewniajq

odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

89. Transfer danych poza Unie Europejskq

Dane osobowe sq przetwarzane na terytorium Unii Europejskiej lub Wielkiej Brytanii,
ktéra na dzieh zawarcia niniejszej umowy objeta jest decyzjg Komisji Europejskiej
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stwierdzajgcq odpowiedni stopiefh ochrony danych osobowych.

W przypadku zmiany statusu prawnego Wielkiej Brytanii Strony zobowiqzujq sie do

wdrozenia odpowiednich zabezpieczeh prawnych zgodnych z RODO.

8§10. Odpowiedzialnosé

Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z

niniejszg umowgq lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.

§11. Postanowienia kohcowe

Umowa obowigzuje przez okres, w ktérym Administrator posiada aktywne konto w
aplikacji TherapyGuide, co Strony uznajg za czas trwania umowy gtéwnej tgczgce;j
Administratora i Procesora. Rejestracja konta w aplikacji TherapyGuide oraz
akceptacja regulaminu i polityki prywatnosci dostepnych w aplikacji lub na stronie
internetowej TherapyGuide jest rbwnoznaczna z zawarciem niniejszej umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowq zastosowanie majq przepisy
RODO oraz prawa polskiego.

Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej i jest ona wigzgca dla Stron bez
koniecznosci sktadania odrebnych podpisow.
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